subiect: RETRAGERE PRODUS DE PE PIATA

Stimate utilizator,
Ne-ati acordat increderea dvs. cand ati achizitionat produsul: LEARN 500, de la marca OXELO

Va multumim pentru acest lucru.
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| Cod model 8555206 8555207 8555205
| Cod articol 2939387 2939388 2939386
| Denumire | LEARN 500 BLUE LEARN 500 PINK LEARN 500 YELLOW/JAUNE

Va rugam sa nu mai utilizati acest

Multi dintre dvs. ati ales acest produs si va multumim pentru acest lucru. ®» 9
Din pacate, ca urmare a proceselor noastre de asigurare a calitatii,
echipele OXELO au identificat un risc potential legat de ruperea
ghidonului de directie al trotinetei.

Este posibil sa apara progresiv o fisura, ce poate provoca ruperea
ghidonului de directie in timpul folosirii, iar copilul poate sa cada.

Angajamentul nostru fata de calitatea produselor pe care le concepem
pentru utilizatorii nostri este de asa natura, incat nu dorim sa ne asumam Q f
niciun risc si am decis sa retragem de pe piata acest produs. Q

Sunteti vizat daca ati achizitionat produsul in intervalul de la 24 ianuarie
pana la 30 septembrie, inclusiv.
Va invitam sa returnati produsul dvs. la magazinul cel mai apropiat in schimbul unei rambursari integrale a costului.

in cazul in care nu va puteti deplasa la magazin, va rugam sa contactati centrul nostru de relatii cu clientii la numarul
021.408.5005 conform programului afisat pe www.decathlon.ro la sectiunea ,,contactati-ne”, pentru a obtine raspunsuri la
intrebarile dvs.

Va multumim pentru intelegere si ne cerem scuze pentru nepléacerea cauzata.

Investim toata energia noastra in gasirea unor solutii de substitutie pentru acest produs care sa se potriveasca folosirii in
siguranta pentru tinerii nostri utilizatori.
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Lider OXELO
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