RETRAGERE PRODUS DE PE PIATA

Stimate client,

Va multumim pentru increderea acordata atunci cand ati achizitionat unul sau mai multe din aceste
produse.

Din pacate insa, am detectat un continut de oxid de etilena mai mare decat limita stabilita de
reglementari intr-un ingredient al produsului de mai jos, pentru anumite loturi de produse.

in mod concret una dintre materiile prime utilizate in realizarea produsului (carbonatul de calciu) a
prezentat valori peste media admisa de reglementarile in vigoare.

Nu exista nici un incident relativ la utilizarea acestui produs, si, conform declaratiilor autoritatilor
riscul asupra sanatatii pentru acest tip de contaminare, apare doar in cazul utilizarii zilnice, pentru o
perioada foarte indelungata a produsului.

Ca masura de precautie, am decis sa retragem urmatoarele produse si loturi:

Imagine produs Denumire produs Cod de bare Lot vizat Gasiti numdrul

lobului

it LA

DESHIDRATATA 3

TREKKING PUI L3768 0un08 Lot ; 16621003

CURRY CU OREZ DOM ; 15062024

FARA GLUTEN

ref ; BE53380
Pa spatale
produsului

Daca ati achizitionat acest produs intre 28 IUNIE SI 16 AUGUST 2021 inclusiv, sunteti potential afectat de
aceasta campanie de retragere de pe piata si este necesara o actiune din partea dumneavoastra.

Va rugam sa verificati numarul lotului de pe produsul vostru si sa il comparati cu loturile din tabelul de mai
sus.

DACA AVETI UNUL DIN ACESTE LOTURI, VA RUGAM SA NU MAI CONSUMATI ACEST PRODUS SI SA iL
ADUCETI INAPOI IN MAGAZIN PENTRU A FI SCHIMBAT SAU PENTRU O RAMBURSARE, LA ALEGEREA
DUMNEAVOASTRA (CHIAR DACA PRODUSUL ESTE INCOMPLET).

in cazul in care nu va puteti deplasa, va rugam sa contactati centrul nostru de relatii cu clientii la numarul
021.408.5005 conform programului afisat pe www.decathlon.ro |a sectiunea ,Contactati-ne”, pentru a
obtine raspunsuri la intrebarile dumneavoastra.

Va multumim pentru intelegere si ne cerem scuze pentru neplacerea cauzata.
Frédéric Mo,
Responsabil Forclaz



