
RETRAGERE PRODUS DE PE PIAȚĂ
Data lansării: 02/03/2022
Dacă ați cumpărat produsul KIPRUN GPS 500 sau KIPRUN GPS 550 Sunteți vizați de informațiile de mai jos

Vă rugăm să  nu mai utilizați acest produs

În cadrul proceselor noastre de asigurare a calității, echipele Kiprun au identificat un risc potențial: bateria se poate
supraîncălzi și riscă să producă arsuri și/sau eventual aprinderea produsului în timpul încărcării și/sau utilizării.

Nu vrem să ne asumăm niciun risc privind siguranța utilizatorilor noștri și am decis să retragem toate produsele.

Ca măsură de precauție, vă invităm să returnați produsul dumneavoastră în magazin în cel mai scurt timp pentru a
obține o rambursare.

În cazul în care nu vă puteți deplasa la magazin, vă rugăm să contactați centrul nostru de relații cu clienții la numărul
021.408.5005 conform programului afisat pe www.decathlon.ro la sectiunea „contactati-ne”, pentru a obține răspunsuri la
întrebările dvs.

Vă mulțumim pentru înțelegere și vă rugăm să ne scuzați pentru neplăcerile create.

Afișare până la data de 2 septembrie 2022

Echipa  Kiprun
Decathlon SE,  4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Métropole 306 138 900

http://www.decathlon.ro/

