DECATHLON

RETRAGERE PRODUS DE PE PIATA

FOUGANZAH

SUBIECT: RETRAGERE PRODUS DE PE PIATA — Suplimente Alimentare FOUGANZA — CALITATE

DECATHLON

Stimate Client,

Ne-ati acordat increderea dumneavoastra prin achizitia unuia dintre produsele noastre si va multumim.

Am descoperit un continut de oxid de etilena peste limita admisa, intr-un ingredient din cele 3 produse

de mai jos.

Ca masura de precautie, am decis retragerea de pe piata a urmatoarelor produse si loturi:

| LRCATHION | FOUCANIA

Locul unde
gasiti numarul
de lot al
produsului

0TINE 2000
Poza
produsului
Denumire SUPLIMENT ALIMENTAR BIOTIN DE SUPLIMENT ALIMENTAR DE ECHITATIE CU MULTI- STIMULENT SUPLIMENTAR DE DIETA
produs ECHITATIE PENTRU CAI/PONEI - 1 KG VITAMINE PENTRU CAI $| PONEI - 900G cu MULT'-VFLB?\"\QIINEZT’(IEGNTRU CAlsl
Cod Model 8588310 8588316 8640822
Cod de bare 3583787733905 3583787733899 3583787500736
VA2TA
VA14 VB22A
VC15 VC02A VH17E
Numéir lot vizat vD12 VD01 VG15A
VE26A VEO3 VG27A
VFO7A VE28A VE25B
VG13A VF15A VF23
VH16 VG15 VGOBA
VB11B vG27
VH17B

Ati cumparat acest produs intre 20 ianuarie 2021 si 20 septembrie 2021 inclusiv, deci sunteti vizat de
aceasta campanie de retragere de pe piata si este necesara o actiune din partea dvs..

Va rugam sa verificati numarul de lot de pe produs si comparati-I cu loturile din tabelul de mai sus.
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Daca aveti unul dintre aceste loturi, va rugam sa nu mai folositi acest produs si sa il
returnati in cel mai apropiat magazin Decathlon pentru schimb sau rambursare (chiar
daca produsul este incomplet)

Riscurile pentru sanatate pot aparea numai dupa un consum frecvent, in cantitati mari si pe termen lung.

Angajamentul marcii FOUGANZA este sa ofere, in continuare, cele mai bune produse pentru oameni, cai si
mediu. Regretam sincer ca aceasta contaminare afecteaza si produsele noastre.

in relatii stranse si permanente cu autoritatile, vom continua s& ne asiguram ca produsele noastre indeplinesc
pe deplin normele de sanatate.

in cazul in care nu va puteti deplasa la magazin, va rugadm sa contactati centrul nostru de relatii cu clientii la
numarul 021.408.5005 conform programului afisat pe www.decathlon.ro la sectiunea ,contactati-ne”, pentru a
obtine raspunsuri la intrebarile dvs.

Va multumim pentru intelegere si ne cerem scuze pentru neplacerea cauzata.

Claire VALADE , Manager Fouganza
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