
Formular de retur

Pentru efectuarea unui retur vă rugăm să urmați instrucțiunile de pe pagina partenerului, secțiunea
“CONDIȚII GENERALE DE VÂNZARE (RETUR SI GARANȚIE)”.

Dacă nu este specificat altfel în condițiile de vânzare, completarea acestui formular este opțională, însă
printarea și adăugarea lui la colet ajută la identificarea și procesarea mai rapidă a returului.

Dacă nu aveți posibilitatea de a printa formularul, vă rugăm să notați informațiile de mai jos pe o coală
albă pe care să o atașați la colet.

Nume:

...........................................................................

Prenume:

............................................................................

Număr comandă:.........................................

Număr de telefon:........................................

Adresă de e-mail:

.................................................................

Doresc:

Inlocuirea produsului
Returnarea banilor

Produse returnate (dacă returnați comanda integral specificati acest lucru)

Motivul returnarii:

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………


