DECATHION [l  RETRAGERE DE PE PIATA [ S

Daca ati achizitionat bicicleta pliabila Tilt 900 (model 2606266) intre 01.08.2019 si 21.10.2019, urmatoarele informatii
sunt pentru dvs.

2606266 - TILT 900

Va rugam sa reveniti cu produsul intr-un magazin Decathlon pentru
efectuarea unei reparatii urgente.

Tn cadrul procedurilor de control al calititii si sigurantei, echipele Decathlon au observat o problem&. Din cauza
aplicarii de adeziv insuficient pe surubul tijei ghidonului, acest surub se poate slabi. Astfel, in timpul utilizarii, exista
riscul ca ghidonul sa se deplaseze, determinand caderea clientului. Din acest motiv, am decis sa retragem de pe piata
bicicleta TILT 900 din brandul Btwin.

Reparatia este simpla si rapida si va remedia complet aceasta problema.

Centrul nostru de relatii clienti este gata sa va raspunda la orice intrebare. Apelati 0214085005, de luni pana duminica
intre orele 09:00 si 20:00.

DECATHLON va multumeste pentru intelegere si isi cere scuze pentru eventualele neplaceri create.

Manager Departament Sportiv ,,Biciclete intermodale”
4 Rue du Professeur Langevin
BP 90389 - 59000 Lille
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