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RETRAGERE PRODUS DE PE PIATA

Daca ati cumparat urmatorul produs: Lanterna frontala OnNight 410, in perioada cuprinsa intre 18
februarie 2014 si 20 septembrie 2018, inclusiv

Sunteti interesat de aceasta nota informativa:

Nume produs: Lampa frontala OnNight 410
Marca: Kalenji / Geonaute

Coduri Model: 8302506 / 8364850
8503711 / 8485678

Va rugam sa nu mai utilizati acest produs

Ca urmare a proceselor noastre de calitate, echipele noastre Kalenji si Geonaute au identificat un
potential risc:
Bateria se poate supraincalzi in timpul reincarcarii, fapt ce poate expune la riscul de incendiu/arsura.

Acest fenomen poate surveni numai in situatii extrem de rare (1 singur caz cunoscut pana in prezent),
cu toate acestea, nu dorim sa ne asumam nici un risc cu privire la siguranta utilizatorilor nostri, astfel
ca am decis retragerea produselor noastre de pe piata.

Ca masura de precautie, va invitam sa returnati produsul la cel mai apropiat magazin pentru a obtine
restituirea banilor.

Centrul nostru de Relatii cu Clientii este disponibil pentru a va raspunde la orice intrebari cu privire la
acest aspect, la numarul de telefon:

021 408 5005 de Luni pana Duminica intre orele 09h00 si 20h00.

Va multumim pentru intelegere si va rugam sa acceptati scuzele noastre pentru disconfortul creat.

Afisati pana la data de 18 martie 2020

Kalenji Trail Team
1 rue du podium
59650 Villeneuve d’Ascq

Decathlon SA, 4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Métropole 306 138 900
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