\DECATHLON ELOPS

RETRAGERE PRODUS DE PE PIATA

Ca urmare a procedurii noastre de asigurare a calitatii, echipa ELOPS a descoperit un risc potential identificat
la cateva bucati din urmatorului produs: SCAUN COPIL 100 BCLIP

Daca ati cumparat acest produs, in perioada 1 octombrie 2018 si 20 noiembrie 2019 inclusiv

sunteti interesat de aceasta nota informativa:

Va rugam sa NU mai utilizati Scaunul de copil daca a
descoperit defectiunea de mai jos:
In cazuri foarte rare, punctul de atasare a cataramei pentru copil este posibil sa se rupa. Acest lucru se

intdmpla daca pe partea din fatd a cataramei negre apare o linie albastra turcoaz. Va rugam sa verificati
scaunul pentru copii folosind fotografiile de mai jos:

Tn cazul In care observati aceasta linie albastru turcoaz la scaunul de copil, va invitdm sa reveniti la magazinul
Decathlon. Acest produs defect va fi schimbat (in functie de stocul disponibil: vi se va propune un alt model),
sau veti fi rambursat.

In cazul in care exista dubii in timpul verificarii, vd rugam sa mergeti la magazinul dvs. Decathlon.

Centrul nostru de relatii cu clientii va sta la dispozitie pentru a va raspunde la toate intrebarile, la 021 4085005,
de luni pana vineri, de la 09:00 la 20:00, iar sambata si duminica de la 10:00 la 19:00.

Va rugam sa acceptati scuzele noastre pentru neplacerea cauzata.
Cu stima,

Afisat pana la 3 iulie 2020
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