DECATHLON X SIMOND
RETRAGERE PRODUS DE PE PIATA

Daca ati cumparat urmatorul produs: Lonja Via Ferrata Vitalink SIMOND, in perioada dintre 20 iunie 2020
si 2 noiembrie 2020, sunteti interesat de aceasta nota informativa.

Ca parte a proceselor noastre de calitate, am identificat un risc potential:

In cazuri rare, clapeta carabinierei poate s ramana deschisa. Prin urmare, lonja via ferrata nu-si mai
indeplineste pe deplin rolul de securitate.

Ca masura de precautie, am decis sa retragem de pe piata toate aceste produse.

Va invitam sa returnati produsul la cel mai apropiat magazin pentru a fi rambursat.

Centrul nostru de relatii cu clientii va sta la dispozitie pentru a va raspunde la toate intrebarile la :
021.408.5005

de Luni pana Vineri de la ora 09h00 la ora 20h00 si Sdmbéata-Duminica de la ora 10h00 la ora 19h00

Va multumim pentru intelegerea dvs. si ne cerem scuze pentru neplacerea cauzata.

Se afiseaza pana la: 2 iunie 2021
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