
 
   

RETRAGERE PRODUS DE PE PIAȚA 
 
Dacă ați cumpărat următorul produs : Dispozitiv de asigurare Toucan Light, începând cu 25/02/2019, 
sunteți interesat de această notă informativă. 

                                                                                   Denumire produs: Toucan Light 
                                                                                   Brand: Simond 
                                                                                   Referinta produs: 2575753 

 

 
 

Vă rugăm să nu mai utilizați acest produs fără 
verificare! 

 
În cadrul procesului nostru de asigurare a calităţii am identificat un risc potenţial:  
În cazul în care 2 alpiniști sunt asiguraţi simultan de capătul de coardă, dacă unul dintre cei doi 
alpinişti întinde coarda, cel de al doilea alpinist rămâne blocat. 
 
Sunteţi afectat de această retragere a produsului în cazul în care aţi cumpărat acest dispozitiv de 
coborâre în rapel. 

 
Vă invităm să returnați produsul la cel mai apropiat magazin pentru a fi rambursat.  
 
Centrul nostru de relații cu clienții vă stă la dispoziție pentru a vă răspunde la toate întrebările la: 
0214085005 de luni până duminică de la ora 9h00 la 20h00. 
 
Vă mulțumim pentru înțelegere și ne cerem scuze pentru neplăcerea cauzată. 
 
                                                                                                                                       Afişat până la: 25.01.2020 

 
 

 
Decathlon SA,  4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Métropole 306 138 900 
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