
 
 RETRAGERE PRODUS DE 

PE PIAȚA 
 

 
Dacă ați cumpărat următorul produs : CARABINIERĂ ALPINISM ROCKY CU FILET, în perioada  
05/12/2018 -  04/07/2019, sunteți interesat de această notă informativă. 

   

Vă rugăm să nu mai utilizați acest produs fără verificare! 
 
Ca urmare a proceselor noastre de asigurare a calității, echipele Simond au identificat un risc 
potențial: am descoperit că, în cazuri rare, inelul de blocare (partea neagră) a carabinierei ar putea să 
fie montat invers.  
Acest lucru poate duce la riscul de deblocare accidentală a carabinierei în timpul utilizării. 
 
 
 

Cum vă dați seama dacă carabiniera dumneavoastră este afectată de retragerea produsului  

 

 
 
 
1 / Poziționați carabiniera în poziția corectă 
 
2 / Verificați poziția inelului de blocare 

- dacă porțiunea goală este în partea de 
sus, carabiniera dumneavoastră este 
în regulă. 

- dacă porțiunea plată este în sus, 
carabiniera dumneavoastră nu este în 
regulă. 

 
În cazul în care carabiniera voastră este în situația respectivă sau dacă aveți o îndoială, vă invităm să 
returnați produsul la cel mai apropiat magazin pentru a fi rambursat.  
 
Centrul nostru de relații cu clienții vă stă la dispoziție pentru a vă răspunde la toate întrebările: 
0214085005 de luni până duminică de la ora 9h00 la ora 20h00. 
 
Vă mulțumim pentru înțelegere și ne cerem scuze pentru neplăcerea cauzată. 

 
Afişat până la: 23 ianuarie 2020 

 
Decathlon SA,  4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Métropole 306 138 900 

NU ESTE OK 
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