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DATA LANSĂRII: 28. 04. 2021 

 
 
 
 
 
 
 
Dacă ați cumpărat șamponul pentru costum de neopren de mai jos, de la  
1 ianuarie 2019 : 

 
ȘAMPON PENTRU COSTUM DE NEOPREN - SURF SYSTEM 
Cod Model: 8535520 
 
 
Această notă informativă vă privește.  
 
Vă mulțumim pentru încrederea acordată atunci când ați achiziționat acest produsul de la Decathlon. 
 
Ca urmare a politicii noastre de siguranță echipele mărcii OLAIAN au constatat că produsul nu 
îndeplinește standardul legal. Neconformitatea este legată de lipsa avertismentelor conform 
clasificării produsului. 
 
 

Vă rugăm SĂ NU MAI UTILIZAȚI PRODUSUL  
 
Veți fi rambursat integral după ce aduceți produsul defect într-un magazin Decathlon. 
 
 
 

Puteți aduce produsul înapoi în orice magazin Decathlon pentru a primi rambursarea. Nu există un 
termen pentru a returna acest produs. 
 
Centrul de Relații cu Clienții este disponibil pentru a răspunde la orice întrebări pe care le aveți, la 
numărul 021.408.5005 conform programului afisat pe www.decathlon.ro la sectiunea „contactati-ne” 
 
Marca OLAIAN vă mulțumește pentru înțelegere și regretă neplăcerea pe care v-a cauzat-o.  

 
Stéphane SAIGRE, Brand Manager OLAIAN SURF 
8 rue des Orangers 
64700 HENDAYE 
 
 

 

 
Vă rugăm afișați până la 28 iunie 2021 

http://www.decathlon.ro/

