
 

 
RETRAGERE A UNUI PRODUS DE PE PIAȚĂ 

 

Dacă ați cumpărat următorul produs : TUB ÎNOT SNORKEL PRO NEGRU ARENA  din 

Magazinele noastre Decathlon, de la începutul anului 2020, 
  

Aceste informații se referă la dumneavoastră.  

 

Referință : 865547  

(Referințae 001969 în ARENA) 
 
 
 
 

   

Vă rugăm să nu mai folosiți acest produs   
 

În cadrul procesului de asigurare a calității, echipele mărcii ARENA au identificat un posibil risc: 

Desprinderea unei bucăți mici de material din interiorul tubului snorkel.  

 

Acest fenomen aleatoriu apare numai în cazuri foarte rare, totuși, producătorul dorește, ca măsură 

preventivă, să nu își asume niciun risc privind siguranța utilizatorilor noștri și oferă o procedură de 

înlocuire a tuturor tuburilor care ar putea fi defecte.  

 

Vă rugăm să luați legătura cu serviciul înființat de Marca  ARENA dedicat acestei retrageri a 
produsului:  

 

Adresa website-ului:                    https://replacement.arenawaterinstinct.com/ 

 
Sau asistență pe email la:   help@arenawaterinstinct.com 

 

Pentru informații suplimentare puteți consulta și website-ul mărcii: 

https://www.arenawaterinstinct.com/ 

 

Echipele Decathlon și Arena vă mulțumesc pentru înțelegere și vă stau la dispoziție.  

Afișare până la data de 11 februarie  
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